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PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMA

Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

1. Memahami Peraturan Gubernur Nomor 287 Tahun 2022 tentang Pedoman

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 Pengelolaan Pelayanan Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah
tentang Keterbukaan Informasi Publik Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
3. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik 2. Memahami dan memiliki kemampuan pendokumentasian atau pengarsipan, IT
4. Peraturan Daerah No. 9 Tahun 2020 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi dan/ atau memahami pelayanan informasi dan dokumentasi publik
Kepulauan Bangka Belitung
5. Perda Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 6 tahun 2019 tentang Pengelolaan Keterbukaan
Informasi Publik
6. Peraturan Gubernur Nomor 287 Tahun 2022 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
1. SOP Pengelolaan Permohonan Informasi; 1. ATK
2. SOP Penetapan dan Pemutakhiran DIP; 2. APK
3. SOP Pendokumentasian Informasi yang dikecualikan; 3. Website
4. SOP Pengujian tentang Konsekuensi; 4. Internet
5. SOP Penanganan Sengketa Informasi;
6. SOP Pendokumentasian Informasi Publik; dan
7. SOP Pelaporan dan Evaluasi

Peringatan :

Pencatatan dan Pendataan :

Apabila SOP ini tidak berjalan dengan baik, maka dapat menimbulkan penanganan sengketa informasi.

1. Tanda terima pengajuan keberatan
2. Buku register
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FLOWCHART SOP PENGELOLAAN KEBERATAN ATAS INFORMASI

PELAKSANA MUTU BAKU
NO PROSEDUR PETUGAS TENAGA PPID b
URAIAN FPROSE MEJA PEMBANTU | INSPEKTORAT FrID KELENGKAPAN | WAKTU | ourpur | KET
INFORMASI [ADMINISTRASI| DAERAH
/ FUNGSIONAL
1 |Petugas Meja Informasi PPID: a. surat keberatan; 3 hari kerja (a, Diregisternya
:] b.register keberatan; setelah surat keberatan;
a. mencatat dalam register penerimaan c.tanda terima surat diterimanya |b.Diterimanya
seliap pengajuan keberatan apabila keberatan, keberatan surat keberatan
telah lengkap persyaratan; oleh FPID
Inspektorat
b, memeriksa dan mengklarifikasi Daerah.
persyaratan keberatan apabila
belum lengkap baik secara langsung
maupun melalui surat
pemberitahuan;
c. memberikan atau mengirimkan
tanda terima apabila
persyaratan keberatan telah
lengkap;
d. meneruskan pengajuan keberatan
kepada PPID Inspektorat Daerah
2 |PPID Inspektorat Daerah a. surat keberatan; 5 hari Hasil telaah
dibantu dengan Tenaga |j_ b, Peraturan Kerja setelah |keberatan
Administrasi/Fungsional melakukan —E Perundang- Undangan |diterima-nya
berkoordinasi dengan PPID Utama, berkas
telaah terhadap keberatan dan keberatan
berkoordinasi dengan PPID Utama,




-t

Sekretaris Daerah kepada pemohon.

Hasil koordinasi tersebut PPID a.Surat 3 hari Surat keputusan
Inspektorat Daerah membuat draf kebe.ratan kerjasetelah [, 1 oberatan
tanggapan atas keberatan yang I:'———-»‘:' b.Hasil telaahan; diterimanya
diajukan oleh pemohon untuk c.Tanggapan telaahan
disampaikan kepada Sekretaris 1
Daerah melalui PPID Utama. I ’
PPID Inspektorat Daerah menerima | l Surat 30harikerja |Dilaksanakannya
surat tanggapan dari Sekretaris kepuiusan atas setelah surat [surat fanggapan
Daerah terhadap keberatan informasi keberatan keberatan Sekretaris Daerah
yang disampaikan oleh pemohon diregister
informas.
Petugas Meja Informasi dibawah PPID Surat Tharikerja  |Diterimanya surat
Inspekiorat Daerah menyerahkan keputusan atas setelah surat  [keputusan oleh
atan mengirimkan surat tanggapan y keberatan dlte.nma Pemohon

dari PPID




